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CONFEMAC, Premio RECO 2023 al Mejor Plan de
Mejora en su VIl Edicidn

Por su Programa Informatico de Gestidon de Casos de Abuso y
Maltrato a Personas Mayores (PICAM)

e El jurado ha valorado “esta herramienta innovadora” por su enfoque
sistematico basado en una mejora continua con una planificacién racional,
coherente y orientada a conseguir los resultados deseados, como responder
al reto de la mejora de la calidad de vida de las personas mayores.

e PICAM es un programa informatico que estandariza procesos y almacena
toda la informacidn de los casos de abuso y maltrato a las personas mayores
gue se reciben del Teléfono 900 65 65 66 de CONFEMAC.

Redaccién CONFEMAC 29 de septiembre de 2023

La Confederacién Estatal de Mayores Activos (CONFEMAC) fue galardonada ayer con el
Premio RECO 2023 en su VIII certamen al Mejor Plan de Mejora por su Programa
Informatico de Gestién de Casos de Abuso y Maltrato a las Personas Mayores (PICAM). Estos
certdmenes estan organizados por el Instituto para la Calidad de las ONGs (ICONG), con la

colaboracién del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Segun el jurado, compuesto por profesionales independientes y los ganadores de la pasada
ediciéon, el plan de mejora PICAM es participativo, “aumentando la transparencia en su
gestidon, contemplando acciones relacionadas con la comunicacion, la informacion vy la

rendicidn de cuentas a los diferentes agentes que intervienen”.



Estefania Cano, de CAIF de Islas Baleares, ganadora el pasado afio en esta categoria, ha
entregado el premio a CONFEMAC, recogido por Paula del Rio Arronis, responsable del
Teléfono contra el Abuso y Maltrato a las Personas Mayores que fue acompafiada por el

actual secretario de la Junta Rectora de CONFEMAC, Vicente Pérez Cano.

La codirectora de CAIF y miembro del jurado apuntdé que la puntuacién mdaxima la ha
recibido CONFEMAC por elaborar “un plan de mejora innovador poniendo en marcha
procesos y mecanismos poco habituales y creativos. Contempla un sistema para gestionar
los cambios, ademas de tener en cuenta el contexto social, organizativo y econdmico-
técnico en el que se ha llevado a cabo, como es el abuso y maltrato a las personas mayores”.
Asimismo resalté6 que PICAM “audna la atencién a unas necesidades sociales muy
importantes, ofrece la posibilidad de sistematizar datos y permite dar una visiéon de la
realidad mas ajustada que ayudardn a disefiar planes de mejora en las politicas publicas y

servicios sociales”.
PICAM, “Mejor Plan de Mejora 2023”

Paula del Rio explicd, tras recoger el premio, que este galardén supone un reconocimiento a
un trabajo que no ha sido facil, pero que ha dado los resultados que se esperaban, sobre
todo por ser “un complemento ligado a otra herramienta de CONFEMAC como es el

Teléfono contra el Abuso y Maltrato a las personas mayores”.

Mas de 2.200 casos atendidos desde 2019 en el Teléfono 900656566, el registro
rudimentario de los mismos, la dificultad para almacenar, hacer el seguimiento de los casos,
y el proporcionar datos factibles y rapidos a la sociedad, ha hecho que esta herramienta sea
util, practica y transparente. “No solo sistematizamos las llamadas, registramos los casos,
gestionamos los tipos de maltrato, sino que podemos ofrecer a la sociedad datos en tiempo
real de esta problematica social, por género, por tipo de maltrato, por comunidades

auténomas, quienes son las personas que habitualmente dan la voz de alarma, etc”.

Por ultimo, explicd que PICAM mejora la calidad en la atencién de las personas a las que
atendemos, por la facilidad que supone en el registro y en el acceso a los datos,
independientemente de quién atienda el caso, la seguridad en el almacenamiento de los
mismos y la capacidad de ofrecer informacidn veraz, util y en tiempo real de las situaciones

de abuso y maltrato a personas mayores a nivel nacional.



ACTO DE ENTREGA DEL PREMIO

Sobre CONFEMAC

CONFEMAC es una entidad sin fin de lucro, de dmbito estatal, formada por asociaciones de mayores, declarada
de Utilidad Publica, que fomenta que las personas sigan siendo activas y utiles tras la jubilacion. Desarrollamos
programas de voluntariado formado y organizado; programas intergeneracionales, formacion para el
desarrollo personal; y defendemos los derechos de las personas mayores a través de nuestra Estrategia hacia el
Buen Trato en la Vejez, que incluye, entre otras acciones: charlas de prevencion, dirigidas a las personas
mayores; formacion para profesionales; campafas de sensibilizacion, dirigidas a toda la poblacion; asi como la
gestion del Teléfono contra el Maltrato en la Vejez, para toda Espafia; o la primera App para moviles,

“StopMaltrato+65”, activa para luchar contra el maltrato a las personas mayores.
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https://www.youtube.com/watch?v=ByMxL0FMThs

