
  

C/ Padre Francisco Suárez, 2 - 47006 Valladolid – Telf. 983 41 09 00 - Fax  983 41 39 64 

 

 

 

Buenos días: 

Avanzando en la implementación de las medidas contempladas en el Plan de acción contra la 

soledad no deseada y el aislamiento social de Castilla y León, el lunes 18 de diciembre, la 

Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades presentó en Segovia algunas de las acciones 

del plan, que ya hemos compartido con vosotros en otros momentos. 

 

En la presentación, se informó, entre otras medidas, de la activación del teléfono “Cerca de ti”, 

una línea telefónica desarrollada con la colaboración de Fundamay que, en coordinación con el 

resto de los agentes implicados en el desarrollo del plan, permite atender llamadas de personas en 

situación de soledad no deseada, estimar su severidad y orientar hacia los recursos o actividades 

significativas para la persona que se realizan en su entorno. En su actuación, seguirá las pautas de 

la guía de actuación frente a la soledad no deseada, cuyo borrador ya fue remitido para la 

aportación de vuestras sugerencias.  

 

Considerando que el teléfono va dirigido a todas las personas residentes en Castilla y León, es 

especialmente necesaria la coordinación del teléfono con las entidades que, como la Red de 

Federaciones Provinciales de Jubilados y Pensionistas de Castilla y León, es referente en diversos 

territorios del ámbito rural de la Comunidad. 

 

La puesta en marcha de este servicio puede dar lugar a que, desde esta nueva línea, se pongan en 

contacto con la federación provincial de jubilados y pensionistas que corresponda, para solicitar 

información sobre las actividades que se estén desarrollando en una zona determinada, que 

puedan ser de interés para la persona y le faciliten oportunidades para la interacción social. 

 

Para que podamos desarrollar una buena coordinación y establecer la colaboración necesaria para 

ayudar a las personas a afrontar la soledad no deseada y el aislamiento social, objetivo que 

compartimos todos los actores relacionados con este tema, te solicito que hagas llegar esta 

información a todas las federaciones para que, en el caso de recibir alguna llamada del teléfono 

Cerca de ti, conozcan el contexto en el que ésta se produce. 

 

Otras acciones que también están en marcha son las siguientes: 

 

- Una línea de podcasts que aborda diversos temas de interés para las personas 

mayores. El primero de ellos ya está disponible en la página web de la Gerencia de 

Servicios Sociales (se adjunta enlace) y con periodicidad quincenal se irán publicando 

otros nuevos. 

- La Red Amiga, como espacio de trabajo colaborativo público-privado, integrada por 

entidades privadas del ámbito de las personas mayores, de la discapacidad, igualdad 

de oportunidades, voluntariado, dependencia y otras que contribuyan al desarrollo del 

plan frente a la soledad no deseada 

- Cerca de ti en Navidad, una iniciativa para dar a las personas que viven solas la 

posibilidad de compartir las fechas navideñas más significativas con las personas que 

viven en un centro residencial de la Gerencia de Servicios Sociales y con los 

profesionales que les acompañan. 
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Para más información, se puede consultar el siguiente enlace: Soledad no deseada y aislamiento 

social jcyl 

 

Para cualquier duda o aclaración, puedes dirigirte a la dirección de correo: gss.soledad@jcyl.es 

 

Muchas gracias por vuestra colaboración. 

 

Carmen Vázquez Pino 

Jefa de Servicio de Planificación y Catálogo de Servicios  

Dirección Técnica de Atención a personas Mayores y Personas con Discapacidad 

Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y León 



 983 41 51 88/806125 

 
 

  

 

https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/personas-mayores/soledad-aislamiento.html
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